Gobiorno det Citads do Focbiln

C. LUIS MIGUEL GERONIMO BARBOSA HUERTA, Gobernador del Estado de
Puebla, con fundamento en los articulos 70, 79 fraccién IV y 81 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 2 y 6 de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica del Estado de Puebla; y

CONSIDERANDO

Que una de las prioridades del Titular del Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Puebla es redisefiar el servicio piblico para Iogmr un gobiemo cercano, incluyente,
participativo, tolerante, austero, honrado, nte” eficaz y eficiente, que combata
la oorrupdén y que busque la igtisisiethy. e CCion Ds ciudadanos.
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d, honradez, lealtad,
3 de la Constitucion Politica de
#ion Rplitica del Estado Libre y
peré invariablemente en los
oftalezGal a 1gs instituciones publicas y
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Que es necesaria la implementat
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despliegue de acciones de idad; '
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Que es imprescindible ‘embbcar madlmnnﬁaaén honesta, austera,
incluyente, innovadora, eficiente, transparente y cercana al ciudadano, que genere
confianza y credibilidad hacia los poblanos con el propésito de brindarles un mejor
futuro.

Que se deben generar las capacidades institucionales necesarias para el
fortalecimiento de una gestion publica de mayor mlldad y eficacia en la atencién y
entrega de servicios.

Que resulta de interés para la sociedad poblana, que se definan los
instrumentos y/o mecanismos que especifiquen de forma precisa la manera en que se
alcanzaran los objetivos del redisefio del servicio publico.

Que el Programa de redisefio del Servicio Publico del Gobiemo del Estado de
Puebla se regird a través de cinco ejes estratégicos, a saber: Atencion ciudadana
cercana, incluyente, empatica y eficiente; Combate a la corrupcién y austeridad en el
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ejercicio del gasto; Mejora regulatoria y simplificacion administrativa; Transparencia y
rendicién de cuentas; y Gobiemo digital.

Que, como una parte de la implementacién del Programa de Redisefio del
Servicio Publico del Gobiemo del Estado de Puebla, se requiere la emisién de

disposiciones que regulen el actuar de los servidores piiblicos a cargo de la Secretaria
de Administracion.

Que ante la necesidad de establecer la forma en que se implementaran los
ejes que regirdn el Programa de Redisefio del Servicio Publico del Gobierno del
Estado de Puebla antes descritos; ante la demanda social y legitima de que este
gobiemo tome medidas eficaces lBsupara la mejor gobernabilidad de la
sociedad poblana; y tomando ‘Smutie jue aculied del Titular del Ejecutivo
Estatal expedir acuerdos, 6rdghes, ci 2% digposiciones de caracter y
aplicacién general, en los divefsos ramos tracién Prblica.
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ACUERDO POR EL QUE SE HACE A LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE REDISENO DEL SERVIGIO PUBLICQ DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA. o M PCE RS

‘ | e e
ARTICULO PRIMERO. - Se da ag’uocir.qhq,sanpbmentaré el Programa de
Redisefio del Servicio Publico del Gobiemo del Estado de Puebla, a efecto de que,
con base en el mismo, se redisefie el servicio piblico para lograr un gobiemno cercano,
incluyente, participativo, tolerante, austero, honrado, transparente, eficaz y eficiente,
que combata la corrupcién y que busque la igualdad y la satisfaccion de los
ciudadanos.

ARTICULO SEGUNDO.- Todas y cada una de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Plblica Estatal, deberén efectuar las acciones y gestiones necesarias
para dar cumplimiento al Programa de Redisefio del Servicio Publico del Gobierno del
Estado de Puebla, considerando los cinco ejes estratégicos que rigen el mismo y que
consisten en: Atencion ciudadana cercana, incluyente, empética y eficiente; Combate
a la corrupcion y austeridad en el ejercicio del gasto; Mejora regulatoria y
simplificacién administrativa; Transparencia y rendicién de cuentas; y Gobierno digital.

Asimismo, se instruya a las titulares de la Secretaria de Administracion debera emitir
disposiciones que regulen el actuar de los servidores publicos ante la sociedad
poblana, y la Secretaria de la Funcién debera velar por su cumplimiento.



Sobioeno det Citads do Pocbla

ARTICULO TERCERO. - La implementacién del Programa de Redisefio del Servicio
Puablico del Gobiemo del Estado de Puebla, debe realizarse sin perjuicio del
cumplimiento de las disposiciones juridicas que regulen los servicios que
proporcionan cada una de las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica
Estatal; en consecuencia, la inobservancia de alguna de dicha implementacién, no
afectara por sf misma la validez juridica de los referidos servicios.

ARTICULO CUARTO. - La informacién que se obtenga, genere o resguarde por las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, con motivo de la
implementacion del Programa de Redisefio del Servicio Piblico del Gobierno del
Estado de Puebla, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en las materias

de archivos, proteccién de datos personalp-hglsparencl y acceso a la informacién
pblica. , e ?i

e e e
ARTICULO QUINTO. - La mWamdén para efettos administrativos y la resolucion
de los casos no previstos que se deriven-del pmmte”&merdo correspondera a la

Consejeria Juridica del Gobierno el Esiatio tkPuablgﬁ

ARTICULO SEPTIMO. - Los fitulares de’gada. unz
de la Administracién Publica Estatal, wigillard el,au imiento de lo dispuesto en el
presente Acuerdo, particularmente lo-refg B antacién del Programa de
Redisefio del Servicio Publico del Goblierio def Esfado de Puebla.

as Dapendenc:as y Entidades

PRIMERO. - El presente Acuér:ln eﬁ altmm' ﬂgulanb dia habil al en que se
encuentren disponible en el Registro’ Eleciténico que opera la Secretaria de la
Funcién Publica, en términos del articulo 28 de la Ley Organica de la Administracién
Publica del Estado de Puebla.

SEGUNDO. -El Programa de Redisefioc de la Administracion de la Administracién
Pdblica del Estado de Puebla deberda comenzar a aplicarse a mas tardar 90 dias
posteriores a la fecha de publicacién del presente decreto.

En la cuatro veces heroica Puebla de Zaragoza, a los siete dias del mes de enero de
dos mil veinte.



LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE HACE PUBLICA LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE REDISERO DEL SERVICIO PUBLICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
PUEBLA.



